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1. Uvod

Benecko je v souCasné dobé& vyznamnou destinaci cestovniho ruchu v ramci regionu
KrkonoS$. Vysledky analytické Casti ,Strategie udrziteIného rozvoje cestovniho ruchu na
Benecku a okoli 2007 — 2013" ukazaly, Ze turistika na Benecku a okoli se opira
prfedevSim o jedineCny pfirodni charakter této obce a jejiho bezprostfedniho okoli,
Sirokou nabidku sluzeb a zafizeni cestovniho ruchu a pomérné dobré moznosti pro
aktivni traveni volného ¢asu, zejména v zimni sezoné.

Navstévnost Benecka je do jisté miry stabilizovana a pfedstavuje odhadem 345.000
pfenocovani (45.000 navstévnika) za rok. Oficialni nabidka ubytovacich kapacit je 2.350
I0zek, skute€na je jesté vyssi. Cestovni ruch predstavuje jednoznaéné nejvyznamnéjsi
faktor mistni ekonomiky a hlavni zdroj pfijmd mistnich obyvatel. Benecko dosud
neproSlo negativni fazi vyvoje turistické destinace, ktera se oznaduje jako ,stagnace®, a
ktera evidentné postihla nebo v nejbliz§i dobé postihne nejvétsi stfediska cestovniho
ruchu v Krkonos$ich (Spindlerdv Miyn, Pec pod SnéZzkou, Harrachov). B&hem stagnace
dosahne pocet navstévnikl stfediska vrcholu, dochazi k nasyceni jeho nosné kapacity,
tj. schopnosti absorbovat dal$i navstévniky. Casem nevyhnutelné dochazi k poklesu
atraktivity dané destinace a existuji tfi scénare dalSiho vyvoje. Nevratny pokles, kdy
negativni faktory (pfili§ mnoho turistd, hluk, vysoké ceny, devastace prostfedi apod.)
vedou k ubytku navstévnosti, ekonomickym problémim a celkovému upadku stfediska,
nebo stabilizace, ktera je vysledkem promysSleného destinaéniho managementu a fizeni
rozvoje cestovniho ruchu v daném stfedisku. Po fazi stabilizace muze nasledovat
omlazeni, jako novy zZivotni cyklus destinace.

Cilem predlozené strategie je, aby Benecko a okoli fazi stagnace, ktera je dfive Ci
pozdéji nevyhnutelna, proslo pokud mozZno s co nejmenSimi ztratami, a aby bylo
schopno dosahnout stabilizace a nasledného omlazeni. K tomu je bezpodmine&né nutné
cilené a strategické Fizeni udrzitelného cestovniho ruchu v obci a zejména uzka
spoluprace mezi vefejnou spravou (obec, kraj, KRNAP apod.) a podnikateli v cestovnim
ruchu.

Analyza konkurence ukazala, ze okolni a ,konkurenéni® stfediska turistické destinace
Benecka a okoli nestagnuji. Investuji do rozvoje, zvySuji nabidku a kvalitu sluzeb a
zafizeni cestovniho ruchu a snazi se o promySleny marketing. Benecko a okoli v tomto
ohledu nesmi zaostat a k témto cilim proto sméfuje fada navrzenych opatfeni. Za
zasadni povazujeme splnéni nékolika zakladnich podminek:
= Zachovani ,genia loci“ a stavajiciho pfirodniho a klidného charakteru
Benecka a okoli;
» Kuvalitativni rozvoj cestovniho ruchu, nikoliv kvantitativni;
» Rozvoj sluzeb a produktd pro zvySeni navstévnosti na jare, vIété a na
podzim;
» Kli¢ovou skupinou navstévnikd jsou rodiny s détmi, dale seniofi a specialni
segmenty navstévnikl (napfiklad rekonvalescentni pobyty, sportovni kurzy,
Skolni pobyty, terapeutické pobyty apod.).



2. Principy a cile udrzitelného turismu

Navrhova Cast ,Strategie udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Benecku a okoli
2007 — 2013“ byla jednak formulovana na zakladé podrobné analytické Casti, jednak
musi vychazet z mezinarodné uznavanych cilll a principd udrzitelného turismu. V této
kapitole jsou proto uvedeny principy a cile udrzitelného turismu, které jsou Siroce
pfijimané v ramci Evropské unie. Jsou uvedeny i principy, se kterymi v mezinarodnim
meéfitku pracuje Organizace spojenych narodl. Soulad s evropskymi principy a cily
udrzitelného turismu je vychozim pfedpokladem pro pfipravu Uspésnych projektt na
financovani navrzené ,Strategie udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Benecku a
okoli 2007 — 2013“ z prostfedkd evropskych Strukturalnich fonda.

Definice vybranych termint:

Cestovni_ruch/turismus: je aktivita osob cestujicich a ubytovanych mimo mista jejich
béZzného pobytu, pficemz tento pobyt nesmi byt delSi nez 1 rok, za uCelem traveni
volného Casu, rekreace, za obchodem ¢i jinou Cinnosti.

(Mourek, D. /2000/: Cestovni ruch a Zivotni prostfedi. In: Moldan, B., Hak, T., Kolafova,
H. /eds./: Kudrzitelnému rozvoji Ceské republiky: vytvafeni podminek. Svazek II.
Hospodarské sektory a environmentalni integrace. Centrum pro otazky Zzivotniho
prostfedi, Univerzita Karlova v Praze)

Ekoturismus:

1. Hlavni atrakci je pfirodni prostfedi nebo jeho jednotlivé prvky, popfipadé jednotlivé
druhy zvifat €i rostlin.

2. Vysledkem interakce mezi ekoturistou a pfirodnim prostfedim je poznani a
vzdélavani. To odliSuje ekoturismus od turismu pfirodniho typu, kde prevlada
rekreacni a volnoCasovy prvek, ¢i od dobrodruzného/adrenalinového turismu, kde
dominuiji Cisté hédonistické motivy turistu.

3. Ekoturismus by mél byt udrzZitelny. To Uzce souvisi s druhym bodem — soucasti
touhy po poznani a ocenéni pfirodnich hodnot by méla byt snaha tyto hodnoty
zachovat a nikoliv nicit.

(Weaver, D. /2001/: Ecotoursim as Mass Tourism: Contradiction or Reality? Cornell

Hotel and Restaurant Administration Quarterly, Cornell University, 104 — 112 pp.)

Turismus pfirodniho typu: je jakakoli forma cestovniho ruchu, jejimz hlavnim cilem je
navstéva volné pfirody a pfirodnich oblasti, vhodnych pro pozorovani pfirodnich
scenérii, plané rostoucich rostlin a volné Zijicich Zivo€ichu. Mdze jit o masovy, vysoce
koncentrovany turismus, €i individualni cestovni ruch s nizkym dopadem. Turismus
pfirodniho typu muze generovat vysoké i nizké ekonomické zisky, mize mit udrzitelnou
¢i neudrzitelnou podobu, muize byt jak domaci tak mezinarodni, jak jednodenni tak
dlouhodobégjsi.

(Roe, D., Leader-Williams N., and Dalal-Clayton, B. /1997/: Take Only Photographs,
Leave Only Footprints: The Environmental Impacts of Wildlife Tourism. Wildlife and
Development Series No.10, International Institute for Environment and Development,
London.)




Udrzitelny turismus:

1. Musi vést k optimalnimu vyuzivani pfirodnich zdrojl, které jsou zakladem pro
rozvoj cestovniho ruchu, k zachovani zakladnich ekologickych procest a musi
pfispivat k ochrané pfirodnich zdrojli a biodiverzity.

2. Musi respektovat puvodni socio-kulturni prostfedi hostitelskych komunit,
zachovavat charakter jejich sidel, kulturniho dédictvi a tradi¢nich hodnot a
pfispivat k vzajemnému poznani a toleranci riznych kultur.

3. Musi vést k dlouhodobému a zdravému ekonomickému rozvoji, které pfinasi a
spravedlivé distribuuje socio-ekonomické benefity vSem zapojenym stranam. Musi
vytvaret pracovni pfilezitosti, zdroje pfijma a socialni sluzby pro hostitelské
komunity.

(Program OSN pro Zzivotni prostfedi a Svétova turisticka organizace /2005/: Making

Tourism More Sustainable. A Guide for Policy Makers).

Vyzvy a cile pro udrzitelny turismus — Evropska unie

Vroce 2004 ustanovila Evropska komise specialni expertni vybor (Tourism
Sustainability Group), jehoz cilem je vymyslet a realizovat aktivity a strategie, které ucini
turisticky ruch v Evropské unii vice udrzitelny. Jednim z vystupl prace vyboru je navrh
osmi vyzev a cill pro udrzitelny turismus, kterych by mélo byt v ramci celé Unie i
jednotlivych &lenskych statl dosazeno. Tyto vyzvy a cile vychazeji z Sirokych konzultaci
a analyz a jsou jako ramec pouzitelné i pro ,Strategii udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu na Benecku a okoli 2007 — 2013*.

Vyzvy pro udrzitelnost turismu v Evropské unii:
1. SniZit sezénnost poptavky
Resit dopady turistické dopravy
Zlepsit kvalitu pracovnich mist v cestovnim ruchu
Udrzet a zlepSovat prosperitu a kvalitu Zivota v hostitelskych komunitach vaci
zménam
Minimalizovat €erpani zdroju a produkci odpadu
Chranit a ohodnotit pfirodni a kulturni dédictvi
Ucinit dovolenou dosazitelnou pro vSechny
Pouzivat cestovni ruch jako nastroj ke globalnimu udrzitelnému rozvoji
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Cile pro udrzitelnost turismu v Evropské unii:
1. Ekonomicka prosperita
a) Zarucit dlouhodobou konkurenceschopnost, zivotaschopnost a prosperitu podniku
a destinaci cestovniho ruchu.
b) Zajistit kvalitni moznosti zamé&stnanosti v cestovnim ruchu, nabizet spravedlivou
odménu a podminky pro vSechny zaméstnance a zamezit vSem formam diskriminace.
2. Socialni spravedlivost a koheze
a) Zlepsit pomoci turismu kvalitu Zivota v hostitelskych komunitach a zapojit je do
jeho planovani a managementu.
b) Zajistit bezpeCnou, hodnotnou a uspokojivou zkuSenost pro navstévniky,
dostupnou pro vdechny bez ohledu na pohlavi, rasu, nabozZenstvi, postizeni &i dalsi
faktory.
3. Ochrana zivotniho prostfedi a kulturniho dédictvi
a) Minimalizovat znecisténi mistniho i globalniho Zivotniho prostfedi a vyuzivani
vzacnych zdroju turistickymi aktivitami.




b) Udrzet a posilit kulturni bohatstvi a biodiverzitu a pfispivat k jejich ocenéni a
ochrané.

Cile pro udrzitelny turismus — OSN

Nasledujici cile pro udrzitelny turismus byly navrZzeny ve strategickém dokumentu, ktery
spole¢né zpracovaly dvé organizace spadajici pod OSN — Program OSN pro zivotni
prostfedi (UNEP) a Svétova turisticka organizace (UNWTO). Jde o rozsahlou metodiku
— navod, jak ucinit cestovni ruch v globalnim méfitku vice udrzitelny: ,Making Tourism
More Sustainable. A Guide for Policy Makers”. Metodika je zaméfena predevSim na
zpracovatele koncepci rozvoje cestovniho ruchu jednotlivych statli, oblasti a regiond, ale
i na dalsi aktéry — podnikatele v cestovnim ruchu, tour-operatory, klienty (navstévnickou
vefejnost, turisty) a dalSi. Soucasti tohoto materidlu je i navrh sady indikator( pro
sledovani a vyhodnocovani udrzitelnosti cestovniho ruchu v turistickych destinacich.

Metodika OSN obsahuje celkem dvanact cild pro udrzitelny turismus:
1) Ekonomicka zivotaschopnost

Mistni prosperita

Kvalita zaméstnanosti

Socialni spravedinost

Spokojenost navstévniku

Mistni kontrola

Kvalita hostitelskych komunit

Kulturni bohatstvi

Fyzicka integrita (pfirodniho a krajinného prostiedi a lidskych sidel)

10) Biologicka divezita

11) Efektivita zdroj(

12) Kvalita zivotniho prostiedi
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Ze srovnani obou sad vyplyva, Zze Evropska unie i OSN vychazeji z velmi obdobnych
cilt a principu. Tyty cile je nutné respektovat i pfi navrhu strategii pro udrzitelny rozvoj
turismu na regionalni a mistni durovni.



3. Vize udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu




4.

Priority a strategické cile udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

Kéd | Priorita

A. Trvala péce o mistni prirodni a historické hodnoty, které jsou podminkou pro
udrzitelny cestovni ruch

Koéd | Strategicky cil

A1 Rekonstruovat a kontinualné pecovat o historické pamatky a objekty v katastralnim
uzemi obce

A.2 Dokoncit technickou infrastrukturu ochrany zZivotniho prostfedi obce

A.3 |Pecovat o vzhled obce v€etné zelené a omezit plisobeni negativnich vlivd na Zivotni
prostiedi

Koéd | Priorita

B. Zvysovani kvality turistickych sluzeb a infrastruktury Benecka a okoli

Kod | Strategicky cil

B.1 Zvysit dopravni obsluznost turistické destinace a kvalitu dopravni infrastruktury v€etné
znaceni

B.2 Kvalitativné rozvinout stavajici ubytovaci a gastronomické sluzby a navazujici sluzby

B.3 | RozSifit nabidku poskytovanych turistickych sluzeb zejména mimo hlavni zimni sezénu

Kéd | Priorita

C. Rozvijeni turistickych atraktivit a prilezitosti pro traveni volného €asu na
Benecku a okoli

Kod | Strategicky cil

C.1 Nalézt a stanovit hlavni turistické mimosezonni atraktivity Benecka a okoli podpofit
jejich rozvoj

C.2 | Vytvofit soubor atraktivnich sluzeb a zafizeni pro moznost traveni volného ¢asu déti

C.3 | Vytvorit soubor atraktivnich sluzeb a zafizeni pro moznost traveni volného ¢asu
dospélych

Koéd | Priorita

D. Zavedeni destinacniho managementu turistického ruchu na Benecku a okoli a
jeho institucionalniho zajisténi

Kéd | Strategicky cil

D.1 | Zavést jednotny informaéné-rezervacni systém vCetné databaze vSech ubytovacich
kapacit na urovni turistické destinace Benecka a okoli

D.2 |Zajistit koordinaci a navaznost vSech nabizenych turistickych sluzeb na Benecku a
okoli

D.3 |lInstitucionalné a finanéné zajistit destinatni management

Koéd | Priorita

E. Jednotna a atraktivni prezentace Benecka a okoli jako turistické destinace

Koéd | Strategicky cil

E.1 Vytvofit a prezentovat jednotnou image Benecka a okoli jako turistické destinace

E.2 | Vytvorit informaéné navigacni systém uréeny navstévnikim Benecka a okoli

E.3 Rozvinout poskytované sluzby informaéniho centra Benecka a trvale zajistit jeho

provoz




5. Titulkové indikatory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
Navrh titulkovych indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
Kéd Nazev Popis Jednotka Frekvence
sledovani
Y Podil finan¢nich prostfedku
Vefejné vydaje na N . . .
.. . o vénovanych na ochranu Zivotniho o -
TCR1 Zivotni prostfedi a v . %o roéni
kulturu prostfedi a kulturnich hodnot
z rozpocCtu obce
TCR2 Navstc_avmcka Pocgt navstévniku turistické podet navatévniki/rok ro&ni
intenzita destinace za rok
. i e, pocet navstévniki
. Rozlozeni navstévnosti turistické ] NP .
Rozlozeni . N o v daném mésici/celkovy -
TCR3 i eax . destinace béhem kalendainiho . e o rocni
navstevnosti v roce . L « i pocCet navstévnika za
roku v jednotlivych mésicich rok
Obsazenost celkovych
TCR4 Opsqzepost . ubytpvaC|chvkapaC|t turistické o ro&ni
turistické destinace |destinace béhem roku v
jednotlivych mésicich
TCR5 Pr|me obce z PFijmy qbce ze vSech rekreacnich tis. K&/ obyvatele ro&ni
turismu poplatki na 1 obyvatele
Podil ubytovacich kapacit
. . certifikovanych podle
TCR6 K"a"t"f‘ ubytovacich mezinarodnich standardu ku % roéni
kapacit . . .
celkovému poctu ubytovacich
kapacit turistické destinace
Vefejna dopravni Pocet spoju vefejnou hromadnou pocet spoju/1000 -
TCR7 N ro¢ni
obsluznost dopravou na 1000 obyvatel obyvatel
Délka znacgenych turistickych tras
TCR8 Turistické trasy anebo upravovanych bézeckych km ro¢ni
tras v katastralnim Uzemi obce
Prijaté dotace Qelkovva’ vyse 2|§kan}/ch .
. . finan¢nich prostfedkd z dotaci o lex .
TCR9 v oblasti cestovniho bl h h 1 tis.KE&/1 obyvatele ro¢ni
ruchu pro oblast cestovniho ruchu na
obyvatele
TCR10 Destinacni Pocgt syb;ektu zapojenych do podet ro&ni
management destinaéniho managementu
Matice titulkovych indikatoru a priorit
Indikator/priorita A. B. C. D E.
TCR1
TCR2
TCR3
TCR4
TCR5
TCR6
TCRY7
TCRS8
TCR9
TCR10
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6. Strategické cile udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

Koéd [A.1

Strategicky cil

Rekonstruovat a kontinualné pecovat o historické pamatky a objekty v katastralnim uzemi obce

Termin [2013

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence

Stav historickych pamatek a objektt | Podil obnovenych ¢i rekonstruovanych historickych pamatek | % 1x 2 roky
a objektl z celkového podtu historickych pamatek a objekt(
na katastralnim uzemi obce

Oduvodnéni

Historické pamatky a objekty na Benecku a okoli mohou byt jednim z turistickych atraktivit turistické destinace a navic obnovené
poskytnou prostor pro realizaci navazujicich vyuZiti a akci. Historické pamatky pozdvihnou ,genius loci turistické destinace a posili
vztah mistnich ob&anl k Benecku a okoli.

Opatreni

A.1.1 Provést pasportizaci stavu vSech historickych pamatek a objektl v ramci turistické destinace

A.1.2 Ziskat finan¢ni prostfedky ze strukturalnich fondd Evropské unie a obnovit historické pamatky a objekty

A.1.3 Vybudovat nauénou stezku po historickych pamatkach a tajemnych mistech Benecka a okoli (navrhy viz analyticka ¢ast)

A.1.4 Propagovat mistni vyrobky a tradi¢ni Femesla v ramci provozu historickych pamatek a objektl (zafadit do dale navrhovanych
bali¢kd produktl turistického ruchu)

A.1.5 Propagovat vyznamné osobnosti spojené s Beneckem a okolim

Cilova skupina Navstévnicka vefejnost a mistni obCané
Odpovédny subjekt Maijitelé historickych pamatek (koordinator Obecni Ufad Benecko)
Finanéni zdroj ROP Severovychod, Prioritni osa 2. Rozvoj méstskych a venkovskych oblasti
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Koéd [A.2

Strategicky cil

Dokondit technickou infrastrukturu ochrany Zivotniho prostfedi obce

Termin [2012

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence

Cisténi odpadnich vod Podil obyvatel bydlicich v domech napojenych na vefejnou | % rocni
kanalizaci s koncovou COV

Tfidéni komunalniho odpadu Podil vytfidénych slozek komunalniho odpadu na celkové % rocni
produkci odpadu

Odtivodnéni

Stav Zivotniho prostredi je primarnim zdrojem cestovniho ruchu na Benecku a okoli, a proto je nutné investovat do jeho neustalého
zlepSovani. Zivotni prostiedi je také limitujicim faktorem pro kvalitu Zivota mistnich obyvatel.

Opatreni

A.2.1 Dokoncit systém kanalizace a kapacitné rozsifit €istirnu odpadnich vod

A.2.2 Dokondéit systém plynofikace obce s cilem eliminovat individualni spalovani tuhych fosilnich paliv a odpadd.

A.2.3 Podporovat vystavbu alternativnich zdrojl energie a opatfeni v oblasti energetickych Uspor (energie z biomasy, solarni
energie apod.)

A.2.4 Zlepsit dostupnost sbérnych nadob na smésny i separovany odpad a zajistit kvalitni odpadovy management.

A.2.4 Vytvofit fond obce na spolufinancovani opatieni vedoucich ke zlep3eni stavu Zivotniho prostfedi na Benecku a okoli

Cilova skupina Mistni obané a navstévnicka vefejnost
Odpovédny subjekt Obecni ufad Benecko
Financ¢ni zdroj Operacni program zZivotni prostfedi a Statni fond Zivotniho prostfedi
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Koéd A3

Strategicky cil

Pecovat o vzhled obce v€etné zelené a omezit pisobeni negativnich vlivl na Zivotni prostredi

Termin 2010

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence
Vefejné vydaje na zivotni prostiedi | Podil financnich prostfedkl vénovanych na ochranu % roéni
Zivotniho prostfedi z rozpoCtu obce

Odtivodnéni

Vzhled obce je vizitkou turistické destinace vici svym navstévnikim i mistnim ob&anim. Negativni faktory plasobici na Zivotni
prostiedi a vzhled obce mohou zpUsobit pokles po¢tu navstévnikl resp. jejich navratnost a snizovat kvalitu Zivota mistnich ob&and.

Opatieni

A.3.1 Vytvofit fungujici a u€inny systém péce o vefejné plochy a vefejnou zelen véetné kontinualni dopliujici vysadby dfevin

A.3.2 Zamezit zasahim do vzhledu obce a krajinného razu novou nesetrnou vystavbou zejména turistické infrastruktury

A.3.3 Formou mistni vyhlasky stanovit pravidla a eliminovat negativni vlivy na Zivotni prostfedi (hluk, ovzdusi, voda a odpady —
sekani biomasy, fezani dfeva, paleni biomasy, vypousténi septikl, zakladani ¢ernych skladek apod.)

Cilova skupina Mistni obCané

Odpovédny subjekt Obecni ufad Benecko (ve spolupraci s KRNAP)

Finan€ni zdroj Rozpocet obce, ROP Severovychod, Prioritni osa 2. Rozvoj méstskych a venkovskych
oblasti a Program péée o krajinu (Agentura ochrany pfirody a krajiny CR)
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Koéd |B.1

Strategicky cil

Zvysit dopravni obsluZnost turistické destinace a kvalitu dopravni infrastruktury v€éetné znaceni

Termin [2011

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence

Vefejna dopravni obsluznost Pocet spojli vefejnou hromadnou dopravou na 1000 pocet/1000 ro¢ni
obyvatel obyvatel

Oduavodnéni

Dobra dopravni infrastruktura je podminkou pro pestrou skalu turistickych aktivit na Benecku a okoli i v celém krkonosskem
regionu. Spatny stav komunikaci a Spatna dopravni obsluznost je vnimana mistnimi podnikateli a zastupci obce jako zasadni
problém (viz analyticka Cast).

Opatreni

B.1.1 Opravit mistni komunikace a zajistit jejich intenzivni udrzbu

B.1.2 Zlepsit vefejnou dopravni obsluznost autobusovou linkovou dopravou s ohledem na hlavni cilové skupiny (Zaci, seniofi, turisté
apod.)

B.1.3 Vyfesit dopravu v klidu na Benecku a okoli a kontrolovat a sankcionovat nedodrzovani pfedpist zejména v zimnim obdobi

B.1.4 Vybudovat cyklotrasy a cyklostezky v€etné systému znac€eni na katastralnim uzemi obce a jeho napojeni na celokrkonoSsky
systém

B.1.5 Propojit v zimni sezéné skibusy Benecko s dalSimi vyznamnymi lyzafskymi centry v okoli (Vitkovice a Bubakov — Herlikovice)

Cilova skupina Mistni obané a navstévnicka vefejnost

Odpovédny subjekt Obecni Ufad Benecko, Liberecky kraj

Financ¢ni zdroj ROP Severovychod, Prioritni osa 1. Rozvoj dopravni infrastruktury, Prioritni osa 3. Cestovni
ruch
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Koéd |B.2

Strategicky cil

Kvalitativné rozvinout stavajici ubytovaci a gastronomické sluzby a navazujici sluzby

Termin [2009

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence
Kvalita ubytovacich kapacit Podil ubytovacich kapacit certifikovanych podle % ro¢éni

mezinarodnich standardu ku celkovému poctu ubytovacich
kapacit turistické destinace

Oduvodnéni

V souc€asné dobé turisticka destinace Benecko a okoli nabizi dostateCnou ubytovaci kapacitu a naopak se musi zaméfit na jeji
zkvalitnéni v ramci mezinarodnich standardd. Jediné kvalitni ubytovaci kapacita mize do budoucna udrzet konkurenceschopnost
Benecka a okoli jako turistické destinace. Obdobné je nutné zejména mimo sezoénu zlepsit kvalitu a pestrost gastronomickych

sluzeb.

Opatieni

B.2.1 Zlepsit kvalitu ubytovacich kapacit a souvisejicich sluzeb a zvySit podil evropsky certifikovanych ubytovacich objektu

B.2.2 Zavést systém certifikace ,Zelenych® hotelu — ubytovacich zafizeni, jejichz provoz je Setrny k Zivotnimu prostiedi

B.2.3 Zajistit celoro¢ni kvalitni stravovani a odstranit uniformitu v gastronomickych sluzbach

Cilova skupina

Navstévnicka vefejnost

Odpovédny subjekt

Poskytovatelé ubytovacich a gastronomickych sluzeb

Financ¢ni zdroj

Reinvestice vlastnich ziskl (spolu se souvisejicimi dotaénimi tituly v oblasti rozvoje

podnikani)
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Koéd |B.3

Strategicky cil

Rozsifit nabidku poskytovanych turistickych sluzeb zejména mimo hlavni zimni sezénu

Termin [2009

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence

RozloZeni navatévnosti v roce RozloZeni navstévnosti turistické destinace béhem pocet ro¢ni
kalendainiho roku v jednotlivych mésicich navstévniku

v daném
mésici/celkovy
pocet
navstévniku
za rok

Odtivodnéni

Navstévnost turistické destinace Benecko a okoli je vazana pfedevsim na hlavni zimni sezénu. Zimni sezéna se v sou¢asné dobé
podili na celkové navstévnosti z cca 70 %. Pro sezénni vyvazenost navstévnosti je nutné zatraktivnit sluzby poskytované mimo
hlavni sezénu.

Opatieni

B.3.1 Finan¢né zvyhodnit sluzby cestovniho ruchu poskytované mimo hlavni sezénu

B.3.2 Vytvofit specialni bali¢ky produktl cestovniho ruchu pro jarni, letni a podzimni sezénu a pro charakteristické cilové skupiny

B.3.3 Poradat pravidelné stézejni kulturni akce mimo hlavni sezénu s cilem pfildkat navstévniky (festival, pout, sympozium,
workshop apod.)

B.3.4 Prosazovat rozvoj agroturismu na Benecku a okoli

B.3.5 Vytvofit portfolio vychovné-vzdélavacich akci ve spolupraci s KRNAP

Cilova skupina Navstévnicka vefejnost
Odpovédny subjekt Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku a poskytovatelé turistickych sluzeb
Finanéni zdroj Obecni rozpocet a reinvestice vlastnich ziskl (v€etné souvisejicich dotacnich titul)
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Koéd [C.A1

Strategicky cil

Nalézt a stanovit hlavni turistické mimosezonni atraktivity Benecka a okoli a podpofit jejich rozvoj

Termin [2009

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence
Mimosezonni atraktivity Definovani hlavnich turistickych mimosezonnich atraktivit Ano x Ne 1x
Odivodnéni

V soucasné dobé jsou na Benecku a okoli preferovany zejména zimni atraktivity a tomu odpovida i velmi nevyrovnané rozlozeni
navstévnosti. Pfi nepfiznivych klimatickych podminkach v zimnim obdobi to ma za nasledek velké ekonomické ztraty v ramci celé
turistické destinace a nemoznost jejich vyrovnani v dal8ich ro€nich obdobich. Zisky z cestovniho ruchu jsou tak podminény pouze
jednim aspektem, a to mnozstvim snéhu v zimnim obdobi, coz je v sou¢asnych podminkach velmi vysoky rizikovy faktor tohoto
typu podnikani.

Opatreni

C.1.1 Vytipovat a zpracovat portfolio potencialnich turistickych mimosezénnich atraktivit Benecka a okoli

C.1.2 Formou preferenci vybrat turistické mimosezéonni atraktivity s nejvét§im potencialem a zaméfit se na jejich poskytnuti
navstévnické verejnosti

C.1.3 Zaijistit dostate€nou propagaci turistickych mimosezoénnich atraktivit Benecka a okoli

Cilova skupina Navstévnicka vefejnost
Odpovédny subjekt SdruZeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku
Financ¢ni zdroj ROP Severovychod, Prioritni osa 3. Cestovni ruch
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Koéd [C.2

Strategicky cil

Vytvofit soubor atraktivnich sluZeb a zafizeni pro mozZnost traveni volného Casu déti

Termin [2011

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence
Détské atraktivity Pocet zafizeni a sluZzeb, které jsou cilené na skupinu déti pocet ro¢ni
Oddvodnéni

Déti predstavuji dalezity segment navstévnosti turistické destinace Benecka a okoli a v sou€asné dobé zde schazi atraktivni sluzby
a zafizeni pro mozZnost jejich vyZiti v rémci traveni volno€asovych aktivit (zejména mimo hlavni zimni sezénu).

Opatieni

C.2.1 Vybudovat zabavné a interaktivni nau¢né stezky pro déti

C.2.2 Organizovat sportovné-vyukové kurzy pro déti (jizda na lyzich, jizda na koni apod.)

C.2.3 Vybudovat tématické détské hfisté v ramci obce Benecko

C.2.4 Vybudovat standardni koupali§té nebo bazén v rdmci obce Benecko

Cilova skupina Navstévnicka vefejnost — déti, rodiny s détmi, Skoly
Odpovédny subjekt Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku, Obecni ufad Benecko
Financ¢ni zdroj ROP Severovychod, Prioritni osa 3. Cestovni ruch
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Koéd |C.3

Strategicky cil

Vytvofit soubor atraktivnich sluZzeb a zafizeni pro moznost traveni volného ¢asu dospélych

Termin [2012

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence

Atraktivity pro dospélé Pocet zafizeni a sluzeb, které jsou cilené na skupinu pocet ro¢ni
dospéli

Odlvodnéni

Dospéli predstavuiji dlilezity segment navstévnosti turistické destinace Benecka a okoli a v sou¢asné dobé zde schazi atraktivni
sluzby a zafizeni pro mozZnost jejich vyZiti v rdmci traveni volno€asovych aktivit zejména mimo hlavni sezénu.

Opatieni

C.3.1 Vybudovat systém naucnych stezek, turistickych stezek a bézeckych tras v ramci Benecka a okoli a napojit je na
celokrkonoSsky systém stezek a tras

C.3.2 Zajistit financovani a realizovat vystavbu multifunkéniho sportovniho centra obce Benecko

C.3.3 Zkvalitnit systém dopliikovych sluzeb v ramci sjezdového i béZeckého lyZzovani na Benecku

C.3.4 Poskytovat nabidku sluzeb v oblasti zdravého Zivotniho stylu a regenerace (wellness)

Cilova skupina Navstévnicka verejnost — dospéli
Odpovédny subjekt Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku, Obecni ufad Benecko
Finan€ni zdroj ROP Severovychod, Prioritni osa 3. Cestovni ruch
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Koéd |D.1

Strategicky cil

Zavést jednotny informacné-rezervacni systém vCetné databaze vSech ubytovacich kapacit na urovni turistické destinace Benecka
a okoli

Termin |2008

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence
Uplnost informaé&né&-rezervaéniho Podil poskytovatelu sluzeb cestovniho ruchu zapojenych do | % roéni
systému systému z celkového poctu poskytovatell sluzeb cestovniho

ruchu v ramci turistické destinace

Odtivodnéni

Informacéné-rezervacni systém je soucasti destinacniho managementu. Jde o pocitadovy systém poskytujici informace o
moznostech vyuziti riznych turistickych sluzeb na Benecku a okoli (napf. oteviraci doby, dopravni spojeni, ubytovaci kapacity,
regionalni informace apod.) v€etné moznosti rezervace. Systém navstévnikim zjednodusi vybér i rezervaci ubytovani a
navazujicich sluzeb cestovniho ruchu.

Opatreni

D.1.1 Provést detailni analyzu ubytovacich kapacit a dalSich sluZzeb na Benecku a okoli a zpracovat jejich kompletni databaze

D.1.2 Nabidnout v§em poskytovatelim sluzeb zapojeni do jednotného informaéné-rezervacniho systému

D.1.3 Vytvofit elektronicky informaéné-rezervacni systém na webovych strankach turistické destinace

D.1.4 Vytvorit a zavést ekonomicky mechanizmus na pribézné financovani provozu informaéné-rezervacniho systému

Cilova skupina Poskytovatelé sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, nav§tévnicka verejnost
Odpovédny subjekt Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku
Finan€ni zdroj ROP Severovychod, Prioritni osa 3. Cestovni ruch
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Koéd |D.2

Strategicky cil

Zajistit koordinaci a navaznost v8ech nabizenych turistickych sluzeb na Benecku a okoli

Termin [2010

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence
Poptavka bali¢kd produktu Vyuziti nabizenych bali¢kd produktt cestovniho ruchu na pocet/1000 ro¢ni
cestovniho ruchu 1000 navstévniku navstévnikl

Oduavodnéni

Nabidka bali¢k produktt cestovniho ruchu patfi mezi atraktivni a dobfe kontrolovatelné formy managementu turistické destinace.
Bali¢ky jsou konstruovany pro konkrétni cilové skupiny a usnadnuji jim planovani traveni volného ¢asu a zvysuji jejich spokojenost.
Standardni je jedna platba pfedem za bali¢ek produkt(l cestovniho ruchu, ktery mize dosahovat rizného stupné komplexnosti resp.
poctu v ném nabizenych dil€ich produktu.

Opatreni

D.2.1 Vytvorit platformu pro strategické planovani sluzeb a produktl v oblasti cestovniho ruchu a cenovou politiku

D.2.2 Zpracovat a nabizet komplexni bali¢ky produktd cestovniho ruchu uréené na miru cilovym skupinam navstévniku &i pro
konkrétni sezonu (napf. nabidka dopravy a nasledné specifického ubytovani a stravovani véetné vyuky jizdy na koni zavrSena
hypoturistikou v ramci KrkonoSského narodniho parku). Bali¢ek zahrnuje i nabidku mistnich produkt a propagacnich i turistickych
materiall.

D.2.3 Navrhnout systém jednotné platby za bali¢ky produktt cestovniho ruchu véetné rekalkulace ziskl pro jednotlivé dil¢i subjekty
poskytujici dil€i sluzby i produkty v ramci daného baliku.

Cilova skupina Poskytovatelé turistickych sluZzeb, navstévnicka vefejnost
Odpovédny subjekt Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku
Finanéni zdroj Reinvestice vlastnich finanénich zdroji Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku
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Koéd |D.3

Strategicky cil

Institucionalné a finanéné zajistit destinaéni management

Termin [2008

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence
Koordinator destina¢niho Existence subjektu koordinujiciho destinacni management | Ano x Ne 1x
managementu

Destina¢ni management Pocet subjektu zapojenych do destinacniho managementu | pocet roéni
Finanéni zajisténi destinaéniho Schvaleni navrzeného projektu pro finan¢ni zajisténi Ano x Ne 1x

managementu

destina¢niho managementu k realizaci v ramci relevantniho
dotacniho titulu

Odtivodnéni

Profesionalizace fungovani turistické destinace Benecka a okoli a zajisténi jeji finanéni udrzitelnosti a udrzitelnosti lidskych zdroju.

Opatieni

D.3.1 Iniciovat partnerstvi mezi poskytovateli sluzeb a produktd v ramci cestovniho ruchu a instituci vefejné spravy (Obecni ufad
Benecko, krkonosské mistni akéni skupiny, Dobrovolny svazek obci Krkonos$e, Liberecky kraj, KRNAP, Ceska centrala cestovniho

ruchu atd.)

D.3.2 Udrzet a rozvijet €innost Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku

D.3.3 P¥ipravit komplexni projekt na podporu a rozvoj destinaniho managementu Benecka

Cilova skupina

Poskytovatelé turistickych sluzeb

Odpovédny subjekt

Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku

Financ¢ni zdroj

ROP Severovychod, Prioritni osa 3. Cestovni ruch
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Koéd |E.1

Strategicky cil

Vytvofit a prezentovat jednotnou image Benecka a okoli jako turistické destinace

Termin [2008

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence

Jednotna image Existence jednotné image turistické destinace Benecka Ano x Ne 1x

Intenzita P.R. Pocet tisténych a internetovych prezentaci propagujicich pocet/rok roéni
turistickou destinaci za rok

Oduavodnéni

Navstévnost turistické destinace zavisi mimo jiné na kvalité jeji prezentace vici potencionalnim klientdm. Benecko je v tomto
ohledu pozadu za konkurenénimi okolnimi turistickymi centry viz analyticka ¢ast (napf. Sit multifunkénich skiarealt pod hlavi¢kou

www.snowhill.cz).

Opatreni

E.1.1 Vytvofit logo a jednotny obraz turistické destinace Benecko a okoli v€etné manualu k jejich pouzivani

E.1.2 Podle zpracovaného manualu vytvofit vSechny potfebné propagacni materialy v€éetné webovych stranek a tématickych map

E.1.3 Propagace turistické destinace ve vSech typech médii a na veletrzich cestovniho ruchu

E.1.4 V ramci propagace zduraznit unikatni pfirodni prostfedi a jeho ochranny statut

E.1.5 Propagace turistické destinace Benecka a okoli pfes domaci i zahraniéni cestovni kancelafe

Cilova skupina

Navstévnicka vefejnost

Odpovédny subjekt

Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku

Financ¢ni zdroj

ROP Severovychod, Prioritni osa 3. Cestovni ruch
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Koéd [E.2

Strategicky cil

Vytvofit informacné-navigacni systém uréeny navstévnikim Benecka a okoli

Termin [2009

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence
Informaéné-navigacni systém Existence informacné navigacniho systému Ano x Ne 1X

Odtivodnéni

Informacéné-navigacni systém usnadni orientaci navstévnik( turistické destinace a zvySi tak potencial vyuziti vSech sluzeb a

produktl cestovniho ruchu.

Opatieni

E.2.1 Zpracovat obsah informacéné-navigacniho systému (ubytovaci zafizeni, gastronomicka zafizeni, hlavni turistické cile,

sportovni arealy apod.)

E.2.2 Vytvofit a instalovat v ramci Benecka a okoli informaéni panely a smérovky informacné-navigaéniho systému

E.2.3 Zajistit pravidelnou aktualizaci obsahu a udrzbu informaéné-naviga¢niho systému

Cilova skupina

Navstévnicka vefejnost

Odpovédny subjekt

Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku

Financ¢ni zdroj

ROP Severovychod, Prioritni osa 3. Cestovni ruch
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Koéd |E.3

Strategicky cil

Rozvinout poskytované sluzby informaéniho centra Benecka a trvale zajistit jeho provoz

Termin [2007

Programovy indikator

Nazev Popis Jednotka Frekvence
Informacni centrum Existence fungujiciho informaéniho centra Ano x Ne rocni
Odivodnéni

Kvalitné funguijici informacni centrum je hlavnim koordinatorem navstévnosti turistické destinace.

Opatreni

E.3.1 Zabezpedit institucionalni zajisténi fungovani informaéniho centra na Benecku do budoucnosti

E.3.2 Vypracovat model udrZitelného financovani a personalniho zabezpec€eni informaéniho centra Benecka do budoucnosti

E.3.3 Provazat a rozsifit ¢innost informacniho centra v souvislosti s navrhy predkladané Strategie udrzitelného rozvoje cestovniho

ruchu na Benecku a okoli

Cilova skupina

Navstévnicka vefejnost, provozovatel informaéniho centra

Odpovédny subjekt

Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Benecku

Finanéni zdroj

ROP Severovychod, Prioritni osa 3. Cestovni ruch
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7. Zaver

Navrzena ,Strategie udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Benecku a okoli 2007 —
2013“ obsahuje celkem pét hlavnich priorit pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
v turistické destinaci Benecko a okoli. V ramci kazdé priority jsou navrzeny tfi strategické
cile, které konkretizuji zpusob naplnéni priorit. Pro kazdy z cild byly navrzeny dvé az pét
opatfeni, které pini roli akéniho planu pro dosazeni cilového stavu. Kazdy z cila je
zaroven opatfen programovym indikatorem, ktery realizatordm strategie zna¢né usnadni
hodnoceni toho, zda se cil dafi ¢i nedafi pInit. Soucasti kazdého cile je i termin, ur€eni
odpovédného subjektu (realizatora) a cilové skupiny.

Presvéd€enim zpracovatell strategie je, ze realizace alespon Casti navrzenych cilt by
pfispéla jak ke zkvalitnéni Zivota obyvatel Benecka a okoli, tak k vétsi spokojenosti
navstévnikd a jejich vétsi ochoté se Casto vracet. Finanéni naklady realizace strategie
nelezi zdaleka jen na mistnich podnikatelich v oblasti cestovniho ruchu ¢i obci.
Soucasné programové obdobi Evropské unie 2007 - 2013 je jedineCnou (a mozna
posledni) pfileZitosti ziskat prostfedky na rozvoj a zkvalitnéni cestovniho ruchu ze
strukturalnich fonda.

Turisticka destinace Benecko a okoli ma pfedpoklady si svoji pozici mezi vyznamnymi
stfedisky cestovniho ruchu v KrkonoSich udrzet a posilit. BEhem poslednich nékolika let
byla realizovana fada krok( zejména ke zkvalitnéni zimni sezoény a k propagaci turistické
destinace (informacni centrum, panoramaticka kamera, atd.). Trend do budoucna je
v8ak jednoznaény — nezbytnost daldiho zkvalithiovani sluZzeb a rozSifeni sezény i na
dalSi roéni obdobi. Pfi usilovani o udrzitelnost turismu na Benecku a okoli, at uz
ekonomickou, environmentalni a socialni, ¢eka v3echny aktéry (obec, podnikatele,
KRNAP, atd.) jest& mnoho prace. Tato prace je v3ak nezbytna, pokud nema hrozit
snhizeni konkureceschopnosti a postupna stagnace a upadek cestovniho ruchu vyvolané
vnéjSimi a zejména vnitfnimi ovlivnitelnymi faktory.
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